PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO FELIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA
COORDENADORIA DE SISTEMA VIARIO

Porto Feliz, 18 de janeiro de 2021.
Credencial de Estacionamento para Pessoas com Deficiéncia

O QUEE

O cartdo CEPD é uma autorizacao especial para o estacionamento de veiculos em vagas
que estejam devidamente sinalizados com o Simbolo Internacional de Acesso. Apesar de
0 municipio conceder a autorizacao, ela é valida para todo territorio nacional.

QUANDO SOLICITAR

Quando a pessoa com deficiéncia que apresente dificuldade de locomocao (permanente
ou provisoria) quiser a autorizacdo para utilizar as vagas exclusivas sinalizadas com
Simbolo Internacional de Acesso.

PUBLICO-ALVO

Pessoas com deficiéncia que comprometa a mobilidade (permanente ou provisoriamente)
que residam no municipio de Porto Feliz.

E considerado comprometimento de mobilidade:

- Deficiéncia fisica no(s) membro(s) inferior(es);

- Deficiéncia fisica com comprometimento decorrente de incapacidade mental moderada,
grave ou severa;

- Mobilidade reduzida temporaria, com alto grau de comprometimento ou deficiéncia de
passeio temporaria mediante solicitacdo médica;

- Deficiéncia visual em ambos os olhos.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES

Documentos - Formularios, requerimentos e copias de documentos a serem entregues:

- Comprovante de residéncia (do més atual ou anterior) no municipio de Porto Feliz em
nome do requerente ou cénjuge - cépia simples ou documento digitalizado;

- Se comprovante estiver em nome do conjuge, Certiddo de Casamento - copia simples
ou documento digitalizado;

- Se 0 comprovante estiver em nome do responsavel pelo menor de idade ou pessoa com
deficiéncia intelectual, documento de guarda ou curatela/interdicdo — copia simples ou
documento digitalizado;

- Documento de identidade oficial com foto e assinatura - cdpia simples ou documento
digitalizado.

- Atestado médico referente a deficiéncia permanente ou temporaria com reducao efetiva
da mobilidade emitido, no maximo, ha 3 (trés) meses — original (Atestado Cedido pela
CSV).

Informacdes necessarias para solicitagao:

- Nome completo;

- Data de nascimento;

- Género;
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- CPF;

- RG (com data de expedicao e 6rgdo emissor);
- Endereco completo.

PRAZO MAXIMO

5 dias.

TAXAS OU PRECO PUBLICO
Gratuito.

CANAIS PARA SOLICITAR

Presencial:

Coordenadoria de Sistema Viario — Rua Jodo Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

PRINCIPAIS ETAPAS

Presencial:

Comparecer presencialmente para solicitar o cartdo.
Observacgao: Prazo de entrega de 10 dias corridos.

OBSERVACOES

Sera aceita apenas uma solicitacao por CPF.

Nas vagas especiais em area de estacionamento de Zona Azul no municipio de Porto
Feliz € isento do uso do Cartdo de Zona Azul.

ORGAO RESPONSAVEL
Coordenadoria de Sistema Viario — CSV

MANIFESTACAO SOBRE SERVICO
Deverd registrar reclamacéo, denuncia, elogio ou sugestdo sobre a prestacdo deste
servigo, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM):

Credencial de Idoso

O QUEE

O cartao de estacionamento idoso é uma autorizacdo especial para veiculos conduzidos
por pessoas idosas ou que as transportem para que possam estacionar em vagas
especiais demarcadas com a expressao "ldoso". Apesar de o municipio conceder a
autorizacao, ela é valida para todo territério nacional.

QUANDO SOLICITAR
Quando a pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos quiser a autorizacao
para utilizar as vagas exclusivas para idosos.

PUBLICO-ALVO
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Pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos que residam no municipio de
Porto Feliz.
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REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMA(;OES

Documentos - Formularios, requerimentos e copias de documentos a serem entregues:

- Documento de identidade oficial com foto e assinatura - copia simples ou documento
digitalizado;

- Comprovante de residéncia (do més atual ou anterior) no municipio de Porto Feliz em
nome do requerente, conjuge ou terceiro - copia simples.

Observacgao: Caso o comprovante de residéncia esteja em nome do cOnjuge ou terceiro,
apresentar declaracéo de residéncia.

Informacdes necessarias para solicitacao:

- Nome completo;

- Data de nascimento;

- Género;

- CPF;

- RG (com data de expedicéo e 6rgao emissor);

- Enderego completo.

PRAZO MAXIMO
10 dias.

TAXAS OU PRECO PUBLICO
Gratuito.

CANAIS PARA SOLICITAR

Presencial:

Coordenadoria de Sistema Viario — Rua Jodo Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

PRINCIPAIS ETAPAS

Presencial:

Comparecer presencialmente para solicitar o cartéo.
Observacgao: Prazo de entrega de 10 dias corridos.

OBSERVACOES

Sera aceita apenas uma solicitacao por CPF.

Nas vagas especiais em area de estacionamento de Zona Azul no municipio de Porto
Feliz fica isento a colocacao do cartdo de Zona Azul.

ORGAO RESPONSAVEL
Coordenadoria de Sistema Viario — CSV
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MANIFESTA(}AO SOBRE O SERVICO

Para registrar uma reclamacéo, denuncia, elogio ou sugestdo sobre a prestacdo deste
servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM):

Remocéao de veiculo/carcaca abandonado na via publica

O QUEE
E a remocdo de veiculos ou carcacas de veiculos abandonados em vias, passeios,
canteiros, jardins, areas e logradouros publicos por mais de 05 dias.

QUANDO SOLICITAR
Quando observar veiculo ou carcaca abandonado em logradouro publico por mais de 05
dias.

PUBLICO-ALVO
Qualquer pessoa.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAQ()ES

Informacdes necessarias para solicitacao:

- Endereco onde esté o veiculo ou carcaca abandonada;

- Cor do veiculo ou carcaca;

- Modelo do veiculo;

- Quantidade de tempo que o veiculo ou carcaca esta abandonada,;
- Descricédo do tipo de veiculo e do numero da placa, se houver;

- Fotos também podem ser anexadas.

PRAZO MAXIMO
60 dias.

TAXAS OU PRECO PUBLICO
Gratuito.

CANAIS PARA SOLICITAR

Presencial:

Coordenadoria de Sistema Viario — Rua Jodo Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222.

PRINCIPAIS ETAPAS

Apos recebimento da solicitagdo o agente de transito e/ou guarda civil municipal fard o
adesivamento do veiculo que, se apds a data estipulada ainda permanecer no local, sera
feita a remocao do veiculo até o patio.
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OBSERVACOES
Nao ha.

ORGAO RESPONSAVEL
Coordenadoria de Sistema Viario — CSV e Guarda Civil Municipal - GCM

MANIFESTA(}AO SOBRE O SERVICO
Para registrar uma reclamacéo, denuncia, elogio ou sugestdo sobre a prestacdo deste
servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).

Habilitacdo de veiculo para carga a frete

O que é o servico?

E a habilitagdo do veiculo para transporte de carga a frete.

Quando solicitar?

Quando o motorista de carga a frete quiser registrar o veiculo que ira utilizar para
transporte.

Canais de atendimento para solicitar o servigco

Coordenadoria de Sistema Viario — CSV Rua Norberto Coelho de Oliveira, 138 Belo Alto
Porto Feliz/SP

Horario de funcionamento: das 8:00 as 16:00 de segunda a sexta-feira

Requisitos, Documentos e Informagdes para solicitar o servigco

O interessado em prestar os servicos disciplinados por esta lei deverd protocolizar
requerimento na Prefeitura Municipal, instruindo-o com copia dos seguintes documentos:

| - Carteira de Identidade;

Il - CPF - Pessoa Fisica;

lIl - Copias auténticas da Carteira Nacional de Habilitacdo na categoria que se enquadre o
veiculo e o servico de transporte pretendido, de acordo com a legislacédo de transito, e do
certificado de conclusao de curso especifico, quando exigido para cadastramento;

IV - Comprovante de domicilio no Municipio de Porto Feliz;

V - Comprovante de quitacao dos tributos municipais;

VI - Certiddo negativa de antecedentes criminal.

VII - Certidao de Prontuéario da Carteira Nacional de Habilitac&o;

VIII - Documentacao regular do veiculo (CRLV) de sua propriedade e seguro DPVAT do
ano vigente pago.

Paragrafo Unico. Em se tratando de veiculo arrendado devera ser apresentado o contrato
de "leasing", no qual figure o profissional autbhomo como Unico arrendatario perante a
instituicdo, bem como comprovante do pagamento em dia das parcelas do arrendamento.
Taxas cobradas ou indicativo de gratuidade

Consulte setor tributério.

Prazo para a prestacao do servico

N&o ha prazo.

OBSERVACOES

N&o ha.
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ORGAO RESPONSAVEL
Coordenadoria de Sistema Viario — CSV e Guarda Civil Municipal - GCM

MANIFESTA(}AO SOBRE O SERVICO
Para registrar uma reclamacao, denuncia, elogio ou sugestdo sobre a prestacdo deste
servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).

Solicitar dados de ocorréncias de transito

OQUEE

E um documento que atesta ocorréncias de transito que tenham sido registradas no Tal&o
de Ocorréncia TO pelos agentes de transito da Coordenadoria de Sistema Viario CSV.

As ocorréncias mais comuns registradas em boletim sdo: acidentes, congestionamentos,
veiculos quebrados na via.

QUANDO SOLICITAR

Quando necessitar de informac¢des operacionais registradas pela CSV para a defesa da
pessoa que esta solicitando - em processos administrativos ou judiciais - em relacédo a
acidentes de transito ou interferéncias nas vias (como congestionamentos).

PUBLICO-ALVO

Qualgquer pessoa que busca dados operacionais de acidente de transito ou de
interferéncias na via, com a finalidade de fornecer prova para defesa em processos
administrativos ou judiciais.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES
Documentos a serem entregues para a solicitagao:

- Caso tenha, Boletim de Ocorréncia, cOpia impressa ou digitalizada.
Informacdes necessarias para a solicitacao:

- Nome;

- Numero do documento de identificacao;

- CPF ou CNPJ;

- Telefone;

- E-mail;

- Endereco completo da pessoa,;

- Motivo do pedido da certidao;

- Data e hora da ocorréncia;

- Local da ocorréncia,

- Quantidade de veiculos envolvidos;

- Detalhes sobre a ocorréncia (usar o campo “Descri¢ao).
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PRAZO MAXIMO
10 dias.

TAXAS OU PRECO PUBLICO
Gratuito.

CANAIS PARA SOLICITAR

Presencial:

- Coordenadoria de Sistema Viario CSV — Rua Joédo Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

PRINCIPAIS ETAPAS

Presencial:

1) Solicitar o servico preenchendo o formulario com as informacdes necesséarias e
anexando a(s) copia(s) digitalizadas do(s) documento(s) necessario(s);

2) A CSV recebe a documentacdo e verifica se ha registro no local no momento do
pedido;

3) A equipe técnica da CSV recebe a informacéo técnica e elabora a certidao;

4) Quando a certiddo concluida, a pessoa solicitante, ou representante com procuracao
ou declaracdo assinada de que pode retirar em nome da pessoa solicitante, deve retirar
em até 60 dias a certiddo. Nao é necessério agendar a retirada.

OBSERVACOES
Nao ha.

ORGAO RESPONSAVEL
Coordenadoria de Sistema Viario — Rua Jodo Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

MANIFESTACAO SOBRE SERVICO
Para registrar uma reclamacdo, denudncia, elogio ou sugestdo sobre a prestacdo deste
servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).

Solicitar informacgdes do sistema de multas de transito

OQUEE

Documento referente ao Sistema de Multas de Transito para subsidiar a defesa da pessoa
solicitante. Contém a data de expedicdo para o correio da notificacdo de autuacdo de
infracdo de transito.

Seguindo a legislagdo de transito, a Prefeitura sé tem o comprovante de emissdo das
notificacdes de autuacao para os correios. Nao ha copia do AR (aviso de recebimento) ou
comprovante/informacao de quem recebeu a notificacao.
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QUANDO SOLICITAR
Quando necessitar de dados para subsidiar a defesa da pessoa solicitante com relagéo a
multas e pontuacao na Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH).

PUBLICO-ALVO

Qualquer pessoa que busca informacdes do Sistema de Multas de Transito com a
finalidade de fornecer prova para:

- Defesa em processos administrativos ou judiciais; ou

- Contestar suas multas ou pontuacdo na CNH.

A pessoa solicitante precisa ser proprietaria do veiculo na data da infracdo ou ser a
pessoa indicada como condutora.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES
Informacdes necessarias para a solicitacao:

- Nome;

- Numero do documento de identificacao;

- CPF ou CNPJ;

- Telefone;

- E-mall;

- Endereco pessoa completo;

- Motivo do pedido da certidao;

- Placa do veiculo;

- Data da infracéo;

- Numero do AIT (auto de infracdo de transito) ou notificacéo;
- CRV (Certificado de Registro do Veiculo) ou CRLV (Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculos);

- Detalhes sobre a ocorréncia (usar o campo “Descricao).

PRAZO MAXIMO
10 dias.

TAXAS OU PRECO PUBLICO
Gratuito.

CANAIS PARA SOLICITAR

Presencial:

- Coordenadoria de Sistema Viario CSV Rua Joao Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222
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PRINCIPAIS ETAPAS

Presencial:

1) Solicitar o servigco preenchendo o formulario com as informacdes necessérias e
anexando a(s) copia(s) digitalizadas do(s) documento(s) necessario(s);

2) A CSV recebe a documentacéo e verifica se h& registros no sistema;

3) A equipe técnica da CSV recebe a informacéo técnica e elabora a certidao;

4) Quando a certiddo concluida, a pessoa solicitante, ou representante com procuragao
ou declaracdo assinada de que pode retirar em nome da pessoa solicitante, deve retirar
em até 10 dias a certiddo. Nao é necessario agendar a retirada.

OBSERVACOES
Nao ha.

ORGAO RESPONSAVEL
Coordenadoria de Sistema Viario — CSV Rua Jodo Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

MANIFESTACAO SOBRE SERVICO
Para registrar uma reclamacédo, dendncia, elogio ou sugestdo sobre a prestacdo deste
servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).

Solicitar informacdes sobre sinalizacdo de transito

OQUEE

E um documento que atesta existéncia, data de implantacdo ou manutencdo e demais
informacdes sobre sinalizacdo de transito que constem no arquivo técnico da
Coordenadoria de Sistema Viario (CSV).

As informacbes podem ser sobre sinalizacdo semaforica, vertical e horizontal. Por
exemplo: preferencial, estacionamento, funcionamento de semaforo.

QUANDO SOLICITAR
Quando necessitar de dados de sinalizacdo da CSV para a defesa da pessoa que esta
solicitando - em processos administrativos ou judiciais.
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PUBLICO-ALVO

Qualquer pessoa que busca dados de sinalizagdo com a finalidade de fornecer prova para
defesa em processos administrativos ou judiciais.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAQ@ES

Documentos a serem entregues para a solicitacao:

- Caso tenha, Boletim de Ocorréncia, cépia impressa ou digitalizada.
Informacdes necessarias para a solicitacao:

- Nome;

- Numero do documento de identificacéo;

- CPF ou CNPJ;

- Telefone;

- E-maiil;

- Endereco completo da pessoa;

- Motivo do pedido da certidao;

- Data e hora da ocorréncia;

- Local da ocorréncia;

- Quantidade de veiculos envolvidos;

- Detalhes sobre a ocorréncia (usar o campo “Descrigao).

PRAZO MAXIMO
10 dias.

TAXAS OU PRECO PUBLICO
Gratuito.

CANAIS PARA SOLICITAR

Presencial:

- Coordenadoria de Sistema Viario CSV — Rua Joédo Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

PRINCIPAIS ETAPAS

Presencial:

1) Solicitar o servico preenchendo o formuldrio com as informacfes necessarias e
anexando a(s) copia(s) digitalizadas do(s) documento(s) necessario(s);

2) A CSV recebe a documentacdo e verifica se ha registros no sistema;

3) A equipe técnica da CSV recebe a informacéo técnica e elabora a certidao;

4) Quando a certiddo concluida, a pessoa solicitante, ou representante com procuracao
ou declaracdo assinada de que pode retirar em nome da pessoa solicitante, deve retirar
em até 10 dias a certiddo. Nao é necessario agendar a retirada.

OBSERVACOES
Nao ha.
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ORGAO RESPONSAVEL
Coordenadoria de Sistema Viario — CSV Rua Joao Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

MANIFESTACAO SOBRE SERVICO
Também é possivel registrar reclamacao, denuncia, elogio ou sugestao sobre a prestacao
deste servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).

Palestra "mobilidade urbana e qualidade de vida", "o ciclista e a mobilidade
urbana”, “Pilotagem segura”, “Seguranga no Transito e qualidade de vida” -
presencial (publico: adultos de empresas/instituicdes)

O que é o servi¢co?

Palestras ministradas em empresas ou instituicdes com o objetivo de promover a reflexao
sobre a necessidade de compartilhamento igualitario do espaco publico entre todos os
integrantes do sistema viario, bem como da necessidade de mudancas de atitude para
uma melhor convivéncia no meio urbano. A palestra aborda também os impactos do
transito na qualidade de vida da populacéo.

Quando solicitar?
Quando houver empresas ou instituicdes interessadas na palestra.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
- Solicitagcdo através do protocolo da prefeitura de Porto Feliz
- Fone: 15 3261 9000

Requisitos, Documentos e Informacdes para solicitar o servi¢o

Empresas ou instituicdes, que possuam espaco adequado para realizagcéo da palestra.
Solicitar a palestra contendo dados da empresa/instituicdo, data e horario pretendidos,
namero total de participantes.

O transporte do palestrante é de responsabilidade do solicitante.

Taxas cobradas ou indicativo de gratuidade

Gratuito.

Prazo Maximo para a Prestacdo do Servigo
60 dias.

Principais Etapas do Servigo - Passo a passo
Recebimento da solicitacdo, analise da disponibilidade, contato telefénico com solicitante
para verificacao de detalhes, agendamento do atendimento e realizacdo da palestra.

OBSERVACOES
Nao ha.
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ORGAO RESPONSAVEL
Coordenadoria de Sistema Viario — CSV Rua Joao Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

MANIFESTACAO SOBRE SERVICO
Também é possivel registrar reclamacédo, denuncia, elogio ou sugestao sobre a prestacao
deste servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).

Analise da proibic&do de estacionamento na via
O que é o servi¢co?
O servico consiste na andlise da proibicdo de estacionamento de veiculos na via.

Quando solicitar?

Quando a proibicdo de estacionamento existente prejudica a carga e descarga do
comércio local, necessitando que o solicitante peca a reavaliacdo dos horarios de
proibicdo de estacionamento existente na via.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
- Solicitacdo através do protocolo da prefeitura de Porto Feliz
- Fone: 15 3261 9000

Requisitos, Documentos e Informacdes para solicitar o servigo
- Documento de identificacdo com foto e comprovante de endereco.

Taxas cobradas ou indicativo de gratuidade
Gratuito.

Prazo para a prestacédo do servigo
60 dias.

Principais Etapas do Servico - Passo a passo

- Vistoriar o local;

- Levantar dados relativos a demanda de carga e descarga, quantidade de veiculos que
circulam pela via, avaliar as condi¢des fisicas da via, tais como aclive e declive, curvas,
largura da pista e da cal¢ada, acesso aos iméveis, etc.;

- Concluir avaliagao;

- Caso haja necessidade de sinalizar a via, elaborar projeto;

- Emitir resposta para o solicitante com a concluséao da avaliacao;

- Implantar o projeto.

MANIFESTACAO SOBRE SERVICO
Também é possivel registrar reclamacéo, denuncia, elogio ou sugestao sobre a prestacao
deste servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).

Rua Norberto Coelho de Oliveira, 138 — J. Belo Alto — Porto Feliz - SP.
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Criacdo e ampliacédo de vagas reservadas em vias publicas

O que é o servi¢go?
O servigo consiste na vistoria, avaliagdo, elaboracdo de projeto para implantacdo ou
ampliacdo de vagas reservadas para idosos e pessoas com deficiéncia em vias publicas.

Quando solicitar?
Quando ha demanda de vagas para pessoas com deficiéncia e idosos.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
- Solicitacdo através do protocolo da prefeitura de Porto Feliz
- Fone: 15 3261 9000

Requisitos, Documentos e Informacdes para solicitar o servigo

Taxas cobradas
Gratuito.

Prazo para a prestagédo do servigo
60 dias.

Principais Etapas do Servico - Passo a passo

- Vistoriar o local;

- Levantar dados relativos a utilizacdo das vagas de estacionamento preferencial de
veiculos (idosos e pessoas com deficiéncia);

- Avaliar as condic0es fisicas da via, tais como aclive e declive, curvas, largura da pista e
da calcada, acesso aos imoveis, etc.;

- Concluir avaliagao;

- Caso haja necessidade de sinalizar a via, elaborar projeto;

- Emitir resposta para o solicitante com a concluséo da avaliacao;

- Implantar o projeto.

MANIFESTACAO SOBRE SERVICO
Também é possivel registrar reclamacéo, denuncia, elogio ou sugestao sobre a prestacao
deste servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).

Rua Norberto Coelho de Oliveira, 138 — J. Belo Alto — Porto Feliz - SP.
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Criacdo/ampliacéo de estacionamento de veiculos na via

O que é o servi¢go?
O servico consiste na vistoria, avaliacdo, elaboracdo de projeto e implantacdo/ampliagéao
de estacionamento de veiculos em ruas, avenidas da cidade.

Quando solicitar?

Deve-se solicitar quando houver:

- Area comercial com necessidade de rotatividade de estacionamento (implantacdo de
zona azul);

- Dificuldade de estacionamento/parada em algum horario/dia da semana especifico;

- Necessidade de area para embarque e desembarque/carga e descarga;

- etc.

Canais de atendimento para solicitar o servi¢co
- Solicitagcdo através do protocolo da prefeitura de Porto Feliz
- Fone: 15 3261 9000

Requisitos, Documentos e Informacdes para solicitar o servi¢co

Taxas cobradas ou indicativo de gratuidade
Gratuito.

Prazo para a prestacédo do servico
60 dias.

Principais Etapas do Servigo - Passo a passo

- Vistoriar o local;

- Levantar dados relativos a utilizacdo das vagas de estacionamento;

- Avaliar as condic0es fisicas da via, tais como aclive e declive, curvas, largura da pista e
da calcada, acesso aos imoveis, etc.;

- Concluir avaliagao;

- Caso haja necessidade de sinalizar a via, elaborar projeto;

- Emitir resposta para o solicitante com a concluséo da avaliacao;

- Implantar o projeto.

MANIFESTAQAO SOBRE SERVICO
Também é possivel registrar reclamacéo, denuncia, elogio ou sugestéo sobre a prestacao
deste servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).
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Intensificar fiscalizacdo de veiculos estacionados/parados irregularmente

O QUEE

Deslocamento programado de agente de transito ao local solicitado para fiscalizar o
cumprimento da legislacdo de transito. Caso constatada a irregularidade o agente elabora
o auto de infracdo e adota demais providéncias para a remocéao do (s) veiculo (s) irregular
(es).

QUANDO SOLICITAR

Quando houver recorréncia de veiculo(s) estacionado(s) ou parado(s) em local proibido,
como: ponto de 6nibus, ciclovia, faixa exclusiva de 6nibus, local proibido identificado com
placa, proximo a esquina, sobre faixa de pedestres, sobre calgada/canteiro, etc.

Esta solicitacdo deve ser feita somente para casos recorrentes, onde ha necessidade de
programacao periddica de fiscalizagéo.

PUBLICO-ALVO
Qualquer pessoa.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES
- Identificacdo do local a ser vistoriado pelo Agente de Transito com a maior quantidade
de informacdes.

PRAZO MAXIMO
10 dias.

TAXAS OU PRECO PUBLICO
Gratuito.

CANAIS PARA SOLICITAR O SERVICO
- Solicitagcdo através do protocolo da prefeitura de Porto Feliz
- Fone: 15 3261 9000

PRINCIPAIS ETAPAS

1) Solicitar o servi¢o presencialmente ou via fone;

2) A equipe técnica programara o reforco na fiscalizacéo do local,

3) Caso o(a) agente constate o descumprimento da legislacdo de transito , providenciara
a elaboracao do auto de infracéo (inicio do processo de multa);

4) Caso o veiculo permaneca no local, o agente providenciard as medidas necessarias
para a remocao do veiculo por meio de guincho;

5) Ao ser concluida, a solicitagdo apresentara o status “finalizado" e a cidadad ou o
cidaddo recebera e-mail e/ou mensagem de texto no celular informando a as providéncias
adotadas.
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OBSERVACOES
Nao ha.

ORGAO RESPONSAVEL
Coordenadoria de Sistema Viario — CSV

MANIFESTACAO SOBRE SERVICO
Também é possivel registrar reclamacao, denuncia, elogio ou sugestao sobre a prestacao
deste servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).

Recuperar veiculo guinchado

O QUEE
E o procedimento para pagamento das taxas e retirada do veiculo guinchado pela CSV
e/ou GCM por estacionamento irregular.

QUANDO SOLICITAR
Quando o veiculo for guinchado pela CSV e/ou GCM por estar estacionado em lugar
proibido ou em desacordo com o Cédigo de Transito Brasileiro (CTB).

PUBLICO-ALVO
Proprietaria (0) do veiculo guinchado ou pessoa com procuracdo por autenticidade.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAQ@ES

Documentos a serem apresentados para solicitacdo — veiculo em nome de pessoa fisica:

- Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV) — original;

- RG da (o) proprietéaria (o) do veiculo - original,

- RG do representante legal, quando for o caso — original;

- Procuracéo por autenticidade, quando for o caso — original.

Documentos a serem apresentados para solicitacdo — veiculo em nome de pessoa
juridica:

- Contrato social da empresa — cOpia autenticada;

- Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV) — original;

- RG do representante legal — original.

Se o CRLYV estiver dentro do veiculo, a (0) proprietaria (0) ou representante legal com a
procuracdo, devera primeiramente ir ao patio para retirar o documento.

PRAZO MAXIMO
Imediato, apds o pagamento das taxas.

CANAIS PARA SOLICITAR O SERVICO
Presencial

Coordenadoria de Sistema Viario — CSV, situado a Rua Jodo Portela Sobrinho, 83.
Bairro Jardim Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

Rua Norberto Coelho de Oliveira, 138 — J. Belo Alto — Porto Feliz - SP.
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PRINCIPAIS ETAPAS
Comparecer a CSV com os documentos necessarios;
Comparecer ao patio para retirar o veiculo, com a guia emitida pela CSV

OBSERVACOES
Nao tem.

ORGAO RESPONSAVEL
Coordenadoria de Sistema Viario — CSV

MANIFESTACAO SOBRE O SERVICO
Também é possivel registrar reclamacao, denuncia, elogio ou sugestdo sobre a prestagado
deste servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).

Autorizacdo para eventos navia

O QUEE
E a autorizacdo para realizacdo de eventos na via publica ou em local fechado que
perturbem ou interrompam a livre circulacao de veiculos e/ou pedestres.

QUANDO SOLICITAR
Quando a pessoa solicitante for realizar um evento em via publica ou local fechado que
perturbe ou interrompa a livre circulacéo de veiculos e/ou pedestres.

PUBLICO-ALVO
Qualquer pessoa fisica maior de idade ou pessoa juridica.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAQ()ES

Documentos a serem entregues para a solicitacdo — Pessoa Fisica:

- RG ou RNE (Registro Nacional de Estrangeiros) — cOpia simples;

- CPF — copia simples;

- Comprovante de endereco — copia simples;

- Croqui (esboco) da localizacdo do imovel e/ou das vias publicas onde serd realizado o
evento — copia simples.

Documentos a serem entregues para a solicitacdo — Pessoa Juridica:

- Contrato Social ou Estatuto Social - cOpia registrada;

- CNPJ ativo — copia simples;

- Cartdo de Inscricdo Estadual ou Municipal (quando existir) — cépia simples;

- Croqui (esboco) da localizacdo do imovel e/ou das vias publicas onde serd realizado o
evento — copia simples.

Todos os documentos devem ser entregues no setor de protocolo da Prefeitura do
Municipio de Porto Feliz.
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PRAZO MAXIMO

Concentragdes publicas — as solicitagdes devem ser feitas com:

- 30 dias uteis de antecedéncia para eventos realizados nas vias de transito rapido e
arteriais;

- 10 dias uteis de antecedéncia para eventos realizados nas vias coletoras ou nas vias
locais

Ocorréncias Especiais Programadas — as solicitagdes devem ser feitas com:

- 15 dias Uteis de antecedéncia para eventos realizados nas vias de transito rapido ou
arteriais;

- 05 dias uteis de antecedéncia nas vias coletoras ou nas vias locais.

TAXAS OU PRECO PUBLICO
- Gratuitos.

CANAIS PARA SOLICITAR

Presencial:

- Coordenadoria de Sistema Viario — CSV, Rua Joao Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

PRINCIPAIS ETAPAS
Informar os dados sobre o local do evento, dados do solicitante, tais como, nome
completo, RG ou CPF, telefone de contato e o tipo de evento a ser realizado.

OBSERVACOES
- Nao ha

ORGAO RESPONSAVEL
Coordenadoria de Sistema Viario — CSV

MANIFESTAQAO SOBRE O SERVICO
Também é possivel registrar reclamacéo, denuncia, elogio ou sugestao sobre a prestacao
deste servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).

Reclamacéao de eventos navia

O que é o servi¢co?
O servico consiste em verificar a ocorréncia dos problemas relatados pelo municipe.

Quando solicitar?

Quando forem verificados problemas em relacdo ao evento como: falta de informacao/
orientacdo do evento; lentiddo no transito; risco potencial de acidentes; dificuldade de
travessia de pedestres; estacionamento irregular.
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Canais de atendimento para solicitar o servico

- Coordenadoria de Sistema Viario — CSV, Rua Joé&o Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

- Guarda Civil Municipal — GCM, tel. 3262 1118

Requisitos, Documentos e Informacdes para solicitar o servigo

Prazo para a prestacado do servico
60 dias.

Principais Etapas do Servigo - Passo a passo

O municipe relata a CSV os problemas observados decorrentes do evento. A CSV verifica
a ocorréncia relatada e adota as providéncias imediatas possiveis. Caso o0 evento ja tenha
transcorrido, as irregularidades constatadas servirdo de subsidio para analise de novas
autorizagoes.

OBSERVACOES
- Nao ha

ORGAO RESPONSAVEL
Coordenadoria de Sistema Viario — CSV

MANIFESTAC}AO SOBRE O SERVICO
Também é possivel registrar reclamacéo, denuncia, elogio ou sugestao sobre a prestacao
deste servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).

Agendar vistas a recursos de multas de transito

O QUEE

Procedimento em que o(a) cidad&o(ad), apos ter seu processo de defesa de autuacdo ou
recurso de multa julgado, solicita agendamento para vistas a esses processos
administrativos.

QUANDO SOLICITAR
Apos o recebimento da “Notificacdo de Resultado de Defesa de Autuacao” ou “Notificacao
de Resultado de Recurso de Multa”.

PUBLICO-ALVO

Pessoa proprietaria de veiculo ou condutora indicada/procuradora com processo
administrativo (Defesa de Autuacdo ou Recurso de Multa) julgado e com notificacao de
resultado recebida.
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REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES

Informacdes necessarias para solicitacao:

- Nome completo;

- Numeros de telefone para contato;

- Placa do veiculo;

- Numero do Auto de Infracdo de Transito (AIT);

- Numero do processo administrativo (Defesa de Autuacédo ou Recurso de Multa).
Documentos a serem apresentados para solicitar o servigo:

- Documento oficial com foto (como RG, Carteira Nacional de Habilitacéo, etc.).

PRAZO MAXIMO
20 dias.

TAXAS OU PRECO PUBLICO
Gratuito.

CANAIS PARA SOLICITAR
- Coordenadoria de Sistema Viario — CSV, Rua Jodo Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

PRINCIPAIS ETAPAS

1) Aguardar o recebimento da Notificacdo de Resultado de Defesa de Autuagdo ou
Recurso de Multa;

2) Comparecer a Coordenadoria de Sistema Viario - CSV

3) Aguardar resposta do 6rgdo quanto a data, horario e local em que podera realizar a
vista ao processo;

4) Comparecer ao local na data e horario indicados para realizar a vista ao processo.
OBSERVACOES

O(A) cidadao(d) s6 podera ir pessoalmente dar vistas ao processo apés receber resposta
oficial solicitando seu comparecimento, caso contrario, ndo sera atendido.

ORGAO RESPONSAVEL
Coordenadoria de Sistema Viario — CSV Rua Joao Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

MANIFESTAQAO SOBRE SERVICO
Também é possivel registrar reclamacéo, denuncia, elogio ou sugestao sobre a prestacao
deste servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).
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Aplicacédo de adverténcia por escrito

O QUEE

Solicitagdo da aplicagdo da Penalidade de Adverténcia por Escrito em substituicdo a
aplicacao de Penalidade de Multa, quando a infracdo de transito cometida for de natureza
leve ou média. A substituicdo é feita a critério da Autoridade de Transito Municipal.

QUANDO SOLICITAR
Até a data do término do prazo para apresentacao da Defesa de Autuacao.

PUBLICO-ALVO
Qualquer pessoa proprietaria de veiculo com Autuagcdo de Transito ou j& indicada como
condutora do veiculo envolvido na infracdo de transito.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES

Documentos a serem entregues para solicitar o servico:

- Requerimento simples contendo as seguintes informacdes:

Nome do cidadao(a);

Numero do RG (Registro Geral de Pessoas Fisicas);

Numero do CPF (Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas);

Numero da CNH (Carteira Nacional de Habilitac&o);

Endereco completo (incluindo CEP);

Identificacdo se a pessoa solicitante € proprietaria do veiculo ou se é condutor ja indicado;
Data e assinatura conforme a utilizada na CNH.

- Notificacdo de Autuacédo por Infracdo de Transito ou do Auto de Infracdo de Transito da
infracdo cometida — copia simples;

- CNH valida do responsavel pela infracdo — copia simples;

- Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) com o qual foi cometida a
infracdo - copia simples;

- Procuracgéo, quando for o caso — cOpia simples.

- Documento emitido pelo Orgdo Executivo Estadual de Transito da Habilitagdo ou
Permissdo para Dirigir da pessoa solicitante, que comprove que o ela ndo tem em seu
prontuario nenhuma infracdo anotada no periodo de 12 meses anteriores a data da
infracdo - copia simples.

Para os cidadados(as) com CNH emitida no Estado de S&o Paulo, é possivel obter esse
documento diretamente no sitio eletrbnico do Detran-SP, no item “Pontos na CNH
pesquisa e certidao”. Acesse 0 site do Detran-SP _para obter o documento emitido pelo
Orgéo Executivo Estadual de Transito da Habilitacdo ou a Permissé&o para Dirigir.

PRAZO MAXIMO
N&o ha um prazo méaximo estabelecido na legislacdo para analise do pedido.

TAXAS OU PRECO PUBLICO
Gratuito.

Rua Norberto Coelho de Oliveira, 138 — J. Belo Alto — Porto Feliz - SP.
Tel. \Fax (15) 3262-1222 — Cep. 18.540-000
E-mail: csv@portofeliz.sp.gov.br



https://www.detran.sp.gov.br/wps/portal/portaldetran/cidadao/servicos/servicosOnline
https://www.detran.sp.gov.br/wps/portal/portaldetran/cidadao/servicos/servicosOnline

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO FELIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA
COORDENADORIA DE SISTEMA VIARIO

CANAIS PARA SOLICITAR

Presencialmente:

Coordenadoria de Sistema Viario — CSV Rua Joao Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

PRINCIPAIS ETAPAS

1) Solicitar o servigo por meio de algum dos canais de atendimento;

2) Entregar requerimento simples e copia simples dos documentos necessarios;

3) A solicitacao € analisada pela Autoridade Municipal de Transito

4) Se a solicitacdo for aceita, a Autuacdo de Transito € cancelada e € emitida a
Notificacdo de Resultado de Defesa, que é enviada diretamente ao endereco da pessoa
proprietaria do veiculo;

5) Se a solicitacdo for negada, a Autuacao de Transito € mantida e é emitida a Notificacdo
de Penalidade de Multa, que é enviada diretamente ao endereco da pessoa proprietaria
do veiculo.

LEGISLACAO
Coddigo de Transito Brasileiro — CTB artigo 267 (link direciona para portal externo);
Resolucdo do Contran nimero 619/2016 (link direciona para portal externo);

OBSERVACOES
Nao ha.

ORGAO RESPONSAVEL
Coordenadoria de Sistema Viario — CSV. Rua Jodo Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

MANIFESTACAO SOBRE SERVICO
Também é possivel registrar reclamacéo, denuncia, elogio ou sugestao sobre a prestacéo
deste servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).

Consultar veiculo e multas de transito

O QUEE

Consulta da situacao do veiculo para verificar ou para acessar:

- existéncia de multas;

- 22 via de Auto de Infracdo de Transito (foto do veiculo e/ou anotacbes de agente de
transito);

- 22 via de Notificagcdo de Autuacdo de Transito (notificagcdo com informacgdes sobre a
infracdo e com orientacdes para indicacdo de outra pessoa como condutor);ou

- Gerar documento para pagamento da multa.

Com a Notificagdo de Autuacéo de Transito, a pessoa pode:

- Registrar defesa de autuacéo de transito;

- Indicar condutor(a) ou transferir; ou

- Solicitar adverténcia de transito por escrito .
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QUANDO SOLICITAR

Quando desejar informacgéo sobre multas de transito aplicadas pelo municipio de Porto
Feliz no veiculo.

As 23s vias de Auto de Infracdo de Transito e de Notificacdo de Autuacdo de Transito
ficardo disponiveis a partir de 30 dias da infracéo e por até 12 meses.

PUBLICO-ALVO
Qualquer pessoa que possua veiculo.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMA(;OES

Documentos a serem entregues para a solicitacao:

- Documento oficial com foto — copia simples ou digitalizada;

- CPF — copia simples ou digitalizada;

- Certificado de Licenciamento de Registro de Veiculos (CRLV) — cépia simples ou
digitalizada; ou

- Certificado de Registro do Veiculo (CRV) — cépia simples ou digitalizada;

- Auto de Infracédo ou Notificacdo de Autuacao/Penalidade — cépia simples ou digitalizada,
- Notificacdo de Medida Administrativa de Remog¢&o NAMA - copia simples ou digitalizada.
Informacdes necessarias para a solicitacao:

- Renavam;

PRAZO MAXIMO
Imediato.

TAXAS OU PRECO PUBLICO
Gratuito.

CANAIS PARA SOLICITAR

Presencial:

Coordenadoria de Sistema Viario — CSV. Rua Jodo Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

PRINCIPAIS ETAPAS

LEGISLACAO
Nao ha.
OBSERVACOES
Nao ha.

ORGAO RESPONSAVEL
Coordenadoria de Sistema Viario — CSV, Rua Jodo Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

Rua Norberto Coelho de Oliveira, 138 — J. Belo Alto — Porto Feliz - SP.
Tel. \Fax (15) 3262-1222 — Cep. 18.540-000
E-mail: csv@portofeliz.sp.gov.br




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO FELIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA
COORDENADORIA DE SISTEMA VIARIO

MANIFESTACAO SOBRE SERVICO
Também é possivel registrar reclamacao, denuncia, elogio ou sugestao sobre a prestacao
deste servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).

Efeito suspensivo de multas de transito
O QUEE

E a suspensdo dos efeitos da penalidade de transito pela autoridade que a impds,caso o
orgao julgador (Junta Administrativa de Recursos de Infracdo - JARI), por motivo de forca
maior, ndo efetue o julgamento do recurso no prazo legal de 30 dias apés o seu
recebimento.

Por meio deste servico, 0 requerimento sera submetido a analise e, caso atenda aos
critérios, a exigibilidade do débito sera suspensa temporariamente no sistema até o
julgamento do recurso contra a penalidade.

QUANDO SOLICITAR

- Quando a pessoa solicitante ja tiver entrado com recurso contra a penalidade de multa
de transito e esse recurso néo tiver sido julgado dentro do prazo legal, que é de 30 dias
apos o recebimento pela JARI,

- A pessoa podera solicitar a suspensao dos efeitos da penalidade (cobranca da multa de
transito) até que o julgamento de seu recurso seja realizado.

PUBLICO-ALVO

Pessoa proprietaria de veiculo ou indicado (a) como condutor envolvido na infracdo de
transito, que ja tenha entrado com recurso e cujo julgamento ndo tenha sido realizado no
prazo legal de 30 dias apés o recebimento pela JARI.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES

E necessario que a pessoa solicitante elabore requerimento simples que contenha ao
menos as seguintes informacdes:

1) nome completo;

2) numeros de telefone e endereco de email;

3) numero do documento oficial que contenha foto e assinatura (RG ou CNH) ou
equivalente, anexando copias simples;

4) endereco completo (incluindo CEP);

6) argumentos detalhados da solicitacdo de efeito suspensivo.

PRAZO MAXIMO
20 dias para resposta.

TAXAS OU PRECO PUBLICO
Gratuito.

Rua Norberto Coelho de Oliveira, 138 — J. Belo Alto — Porto Feliz - SP.
Tel. \Fax (15) 3262-1222 — Cep. 18.540-000
E-mail: csv@portofeliz.sp.gov.br




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO FELIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA
COORDENADORIA DE SISTEMA VIARIO

CANAIS PARA SOLICITAR

Presencial:

Coordenadoria de Sistema Viario — CSV, Rua Joao Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

PRINCIPAIS ETAPAS

1) Elaboracé&o do requerimento;

2) Recebimento do requerimento pela equipe técnica,

3) Andlise do requerimento pela Autoridade de Transito Municipal (Diretor do
Departamento de Operacgédo do Sistema Viario — DSV).

4) Oficio ao interessado para ciéncia do resultado da analise.

ORGAO RESPONSAVEL
Coordenadoria de Sistema Viario — CSV. Rua Joao Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

MANIFESTACAO SOBRE O SERVICO
Também é possivel registrar reclamacao, denuncia, elogio ou sugestao sobre a prestacao
deste servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).

Indicacdo de condutor/Transferéncia de pontuacgéo

O QUEE
Procedimento pelo qual o(a) proprietario(a) do veiculo informa para a Autoridade de
Transito Municipal quem dirigia o veiculo no momento da infragédo de transito.

QUANDO SOLICITAR

Quando a infracdo de transito cometida néo for de responsabilidade do(a) proprietario(a)
do veiculo e o(a) responsavel pela infracdo nao tiver sido identificado(a) por algum agente
de transito no ato da infragéo.

A solicitacdo deve ser feita até o término do prazo fixado na Notificacdo da Autuacéao.

PUBLICO-ALVO

Proprietario(a) de veiculo e que tenha recebido Auto de Infracdo de Transito referente a
infracdo que ndo cometeu.

Pessoa juridica proprietaria de veiculo e que tenha recebido Auto de Infracdo de
Transito.

Rua Norberto Coelho de Oliveira, 138 — J. Belo Alto — Porto Feliz - SP.
Tel. \Fax (15) 3262-1222 — Cep. 18.540-000
E-mail: csv@portofeliz.sp.gov.br




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO FELIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA
COORDENADORIA DE SISTEMA VIARIO

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES

Documentos a serem entregues para solicitar o servico:

- CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) do(a) proprietario(a) do veiculo — cépia simples;

- Renavam do veiculo envolvido na infracdo de transito (para cadastro no Portal DSV
Digital) — copia simples;

- CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas) da pessoa juridica proprietaria do
veiculo em conjunto com o CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) do responsavel legal
(apenas no caso de pessoas juridicas) — copia simples;

- Documento oficial de identificacdo com foto da pessoa proprietaria do veiculo — cépia
simples;

- CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo) ou Permissdo para Dirigir do(a) condutor(a)
envolvido(a) na infracdo de transito — copia simples;

- RG (Registro Geral de ldentificacdo) do(a) condutor(a) envolvido(a) na infracdo de
transito — copia simples;

- CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) do(a) condutor(a) envolvido(a) na infracdo de
transito — copia simples;

- Formulario de Indicacdo de Condutor assinado pelo(a) proprietario(a) do veiculo e
pelo(a) condutor(a) envolvido(a) na infracdo de transito. O formulario € enviado
juntamente com a Notificacdo de Autuacao.

Informacdes necessarias para solicitacao:

- Endereco completo (incluindo CEP) do(a) condutor(a) envolvido(a) na infracdo de
transito.

PRAZO MAXIMO
2 meses, quando solicitado presencialmente ou pelo Correios.

TAXAS OU PRECO PUBLICO
Gratuito.

CANAIS PARA SOLICITAR

Presencial e via Correios:

Coordenadoria de Sistema Viario — CSV, Rua Jodo Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

PRINCIPAIS ETAPAS

Presencial:

1) Comparecer a Coordenadoria de Sistema Viario - CSV

2) Solicitar o servigo “indicagao de condutor/transferéncia de pontuagao”;
3) Apresentar os documentos e informacdes necessarias.

Rua Norberto Coelho de Oliveira, 138 — J. Belo Alto — Porto Feliz - SP.
Tel. \Fax (15) 3262-1222 — Cep. 18.540-000
E-mail: csv@portofeliz.sp.gov.br




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO FELIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA
COORDENADORIA DE SISTEMA VIARIO

Correio:

1) Comparecer & uma das agéncias dos Correios;

2) Enviar o Formulario de Indicacdo do Condutor preenchido e assinado, uma copia
simples da CNH ou da Permissao para Dirigir do(a) condutor(a) e copia simples de
documento oficial de identificacdo com foto do(a) proprietario(a) do veiculo para o
endereco Rua Norberto Coelho de Oliveira, 138 Belo Alto, Porto Feliz/SP CEP:18540-000
Recomenda-se que a correspondéncia seja enviada com Aviso de Recebimento (AR).
Nota: se o condutor ndo puder assinar o Formulario de Indicacdo do Condutor, o
proprietario do veiculo devera anexar ao formulario uma coépia de documento no qual o
condutor assuma a responsabilidade por quaisquer infragcbes cometidas na conducgéao do
veiculo e sua consequente pontuacdo, conforme a Resolucdo do Contran numero 404,
paragrafos 1° e 8° do art. 4°.

LEGISLACAO
Resolucdo do Contran nimero 404/2012 (link direciona para portal externo);

OBSERVACOES

Indicar o condutor € um ato independente da apresentacdo do Requerimento de Defesa
da Autuacdo e tem o objetivo de informar quem é o cidaddo(d) a receber os pontos na
CNH. Se o proprietario do veiculo for pessoa juridica, a indicacdo do condutor é
obrigatoria, de acordo com a Resolucdo numero 151/2003 do Contran.

ORGAO RESPONSAVEL
Coordenadoria de Sistema Viario — CSV, Rua Joao Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

MANIFESTACAO SOBRE SERVICO
Também é possivel registrar reclamacao, denuncia, elogio ou sugestao sobre a prestacao
deste servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).

Reconhecimento de pagamento
O que é o servi¢o?
Confirmacéo de pagamentos realizados e ndo baixados.

Quando solicitar?
Apbs pelo menos 10 dias do recolhimento.

Canais de atendimento para solicitar o servigo:

Presencial e via Correios:

Coordenadoria de Sistema Viario — CSV, Rua Joao Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

Rua Norberto Coelho de Oliveira, 138 — J. Belo Alto — Porto Feliz - SP.
Tel. \Fax (15) 3262-1222 — Cep. 18.540-000
E-mail: csv@portofeliz.sp.gov.br



https://infraestrutura.gov.br/images/Resolucoes/RESOLUCAO_404-12-REPUBLICADA.pdf

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO FELIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA
COORDENADORIA DE SISTEMA VIARIO

Requisitos, Documentos e Informacdes para solicitar o servigo:
Comprovante de pagamento.

Taxas cobradas ou indicativo de gratuidade:
Gratuito.

Prazo Maximo para a Prestacéo do Servico:
30 dias apds a solicitacao.

Principais Etapas do Servigo - Passo a passo:
1- Agendamento eletrénico

2- Atendimento na Praga de Atendimento da SF
3- Conferéncia bancaria

4- Baixa do pagamento

Recursos de multas de transito

O QUEE
Defesa contra multas de transito recebidas (Notificacdo da Penalidade de Multa) apds
negativa da Defesa de Autuacao.

QUANDO SOLICITAR

Quando a infracdo de transito ja foi registrada como multa (emissdo do boleto) e o(a)
cidaddo(a) ndo concordar com a aplicacdo da penalidade e desejar entrar com defesa
contra a penalidade aplicada.

O prazo maximo para entrar com defesa é de 15 (quinze) dias apés a expedicdo da
notificacao (boleto de multa).

PUBLICO-ALVO
Qualquer pessoa proprietaria de veiculo com multa e/ou ja indicada como condutora do
veiculo envolvido na infracédo de transito.

Rua Norberto Coelho de Oliveira, 138 — J. Belo Alto — Porto Feliz - SP.
Tel. \Fax (15) 3262-1222 — Cep. 18.540-000
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO FELIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA
COORDENADORIA DE SISTEMA VIARIO

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES

Documentos a serem entregues para solicitar o servigo:

- Requerimento contendo as seguintes informacdes:

Nome completo do(a) cidadao(d);

Numeros de telefone;

Numero do RG (Registro Geral de Pessoas Fisicas)

Numero do CPF (Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas);

Endereco completo (incluindo CEP);

Dados do veiculo (placa, modelo, ano, cor, marca e espécie);

Argumentos detalhados da defesa;

Data e assinatura do(a) cidadao(a).

- Auto de Infracdo de Transito ou Notificacdo de Penalidade - copia simples;

- Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV) ou Certificado de Registro
do Veiculo (CRV) — copia simples;

- Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) ou Permissao para Dirigir do(a) cidadao(a)
envolvido(a) na infracdo — copia simples;

- Fotografia colorida do veiculo nos casos em que o(a) cidaddo(d) deseja comprovar, em
sua defesa, divergéncia de cor do veiculo;

- Se o(a) proprietario(a) do veiculo for pessoa juridica, documento que comprove o vinculo
do cidaddo(d) com a entidade (como estatuto, contrato social, procuragao, etc.) — copia
simples;

- Procuracéo, quando for o caso;

- Fotografias de varios angulos do veiculo, mostrando a placa de forma visivel, nos casos
em que o(a) cidadao(a) deseje comprovar divergéncia significativa de caracteristicas entre
o veiculo com o qual foi cometida a infracédo e o veiculo do cidaddo(d) requerente.

- Outras informacgdes ou documentos que considerar Uteis para sua defesa;

PRAZO MAXIMO

Autoridade de Transito tem o prazo maximo de 10 dias Uteis para enviar o recurso a Junta
Administrativa de Recursos de Infragdes (JARI).

A JARI tem o prazo maximo de 30 dias para julgar o recurso apds o recebimento (salvo
motivo de forga maior).

TAXAS OU PRECO PUBLICO
Gratuito.

CANAIS PARA SOLICITAR

Presencial:

Coordenadoria de Sistema Viario — CSV, Presencial e via Correios:

Coordenadoria de Sistema Viario — CSV, Rua Joao Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

Rua Norberto Coelho de Oliveira, 138 — J. Belo Alto — Porto Feliz - SP.
Tel. \Fax (15) 3262-1222 — Cep. 18.540-000
E-mail: csv@portofeliz.sp.gov.br




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO FELIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA
COORDENADORIA DE SISTEMA VIARIO

PRINCIPAIS ETAPAS

1) Solicitar o servi¢o por meio de algum dos canais de atendimento;

2) A Autoridade de Transito Municipal recebe o recurso, que sera registrado no sistema
de processamento de dados;

3) O recuso € enviado a Comissao de Defesa de Autuacao;

4) O recurso é encaminhado a JARI do Municipio;

5) A JARI analisa o pedido do(a) cidadao(&a);

6) Se o recurso do(a) cidaddo(da) a JARI for aceito - A multa é cancelada e é emitida a
Notificacdo de Resultado de Recurso de Multa, que € enviada diretamente ao endereco
do(a) cidadao(a) proprietario(a) do veiculo;

7) Se o recurso do(a) cidadao(d) a JARI for rejeitado (por falta de algum documento
obrigatdrio, ou porque o objeto da defesa ndo condiz com a multa aplicada) ou se houver
ilegitimidade de parte (Qquando alguém que néo € o(a) proprietario(a) do veiculo entra com
0 recuso sem apresentar procuracdo) - E emitida uma Notificacdo de Resultado de
Recurso de Multa podendo o(a) cidaddo(d) entrar novamente com pedido a JARI apos 30
dias de julgamento;

8) Se o recurso do(a) cidaddo(d) a JARI for negado (multa mantida pela Junta) ou se o
recurso tiver sido apresentado fora do prazo legal — A multa imposta é mantida e é emitida
uma Notificacdo de Resultado de Recurso de Multa, que é enviada ao(a) proprietario(a)
posteriormente, sendo aberta uma nova chance de recurso em 22 instancia, que devera
ser analisado pelo Conselho Estadual de Transito (Cetran), seguindo 0s mesmos
procedimentos dos recursos em 12 instancia.

OBSERVACOES

A defesa da multa de transito ndo se confunde e ndo desobriga o(a) proprietario(a) do
veiculo do procedimento de Indicacdo do Condutor.

N&o sera permitida ao cidaddo(a) a defesa oral em qualquer fase do processo.

Para os requerimentos encaminhados por carta, sera considerada a data do carimbo dos
Correios para verificacdo do cumprimento do prazo.

ORGAO RESPONSAVEL

Coordenadoria de Sistema Viario — CSV, Presencial e via Correios:

Coordenadoria de Sistema Viario — CSV, Rua Joao Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

MANIFESTACAO SOBRE SERVICO
Também é possivel registrar reclamacéo, denuncia, elogio ou sugestao sobre a prestacao
deste servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).

Registrar defesa de autuacao

O QUEE

E o processo para a pessoa manifestar que ndo concorda ou considera injusta a autuacio
de infracdo de transito, antes de chegar a multa (penalidade).

Rua Norberto Coelho de Oliveira, 138 — J. Belo Alto — Porto Feliz - SP.
Tel. \Fax (15) 3262-1222 — Cep. 18.540-000
E-mail: csv@portofeliz.sp.gov.br
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QUANDO SOLICITAR

E possivel registrar a defesa apds receber a Notificacdo de Autuacdo de transito ou
acessar a 22 via da Notificacdo de Autuacdo de transito. Se aceita, a multa ndo sera
aplicada e o auto de infragdo sera cancelado.

A defesa pode ser registrada quando a pessoa discorda da autuacdo de transito: em
relacdo a questdes formais ou em relagcéo a propria autuacédo. Por exemplo:

- divergéncias do veiculo (placa, marca, espécie, modelo, caracteristicas);
- discordancia em relacéo ao local da infragdo (via inexistente, cruzamento inexistente,
numeral inexistente na via), enquadramento da infracdo (enquadramento, artigo do CTB,
descrigdo da infragdo) ou demais itens (sinalizagéo inexistente no local da infracéo, etc).
A defesa de autuacdo deve ser registrada em até 20 dias da data da emissdo da
Notificacdo de Autuacao de Infracéo de Transito.

PUBLICO-ALVO

Pessoa proprietaria de veiculo com Autuacéo de transito; ou

Pessoa ja indicada como condutora do veiculo na infragdo para a qual a pessoa pretende
fazer a defesa.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES

Documentos a serem entregues para a solicitagao:

- Documento oficial com foto para conferéncia da assinatura — cépia simples ou
digitalizada;

- Certificado de Licenciamento de Registro de Veiculos (CRLV) ou Certificado de Registro
do Veiculo (CRV) — cépia simples ou digitalizada;

- Auto de Infracédo ou Notificagcdo de Autuacao — copia simples ou digitalizada;

- Procuracdo (quando o requerente ndo € o proprietario nem o condutor indicado do
veiculo);

- Para Pessoa Juridica, CNPJ - c6pia simples ou digitalizada;

- Para Pessoa Juridica, Contrato Social - cépia simples ou digitalizada;

- Outros documentos que entender necessarios para a andlise do Requerimento;

- Requerimento assinado - original, com:

- Nome completo, endereco, telefone, e-mail da pessoa requerente;

- Placa, marca, modelo e espécie do veiculo;

- Numero do Auto de Infracdo, descri¢cao, enquadramento, data, local e hora da Infracéo;

- Descricdo da defesa.

PRAZO MAXIMO
A legislacdo de transito ndo estabelece prazo para que a defesa seja avaliada.

TAXAS OU PRECO PUBLICO
Gratuito.

Rua Norberto Coelho de Oliveira, 138 — J. Belo Alto — Porto Feliz - SP.
Tel. \Fax (15) 3262-1222 — Cep. 18.540-000
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CANAIS PARA SOLICITAR

- Coordenadoria de Sistema Viario — CSV, Presencial e via Correios:

Coordenadoria de Sistema Viario — CSV, Rua Joao Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

PRINCIPAIS ETAPAS

Presencial:

1) Preencher o requerimento ou redigir o requerimento de proprio punho com informacées
sobre a pessoa solicitante, veiculo, infracdo e motivos da defesa,;

2) Assinar o requerimento conforme documento de identificagdo encaminhado com a
defesa;

3) Juntar os documentos obrigatérios ao requerimento ;

4) Entregar em um dos postos de atendimento presencial ;

5) Receber protocolo com o nimero do processo.

Correios:

1) Preencher o requerimento ou redigir o requerimento de proprio punho com informacées
sobre a pessoa solicitante, veiculo, infracdo e motivos da defesa,;

2) Assinar o requerimento conforme documento de identificagdo encaminhado com a
defesa;

3) Juntar os documentos obrigatérios ao requerimento ;

4) Enviar para CSV.

Inpedendente do canal, ap0s a avaliacdo, a defesa podera ter os seguintes resultados:
Deferida = a multa ndo serd aplicada e o auto de infracdo serd cancelado. A pessoa
proprietaria do veiculo recebera comunicado com o resultado da andlise do seu
requerimento.

Indeferida = a multa sera aplicada. A pessoa proprietaria do veiculo receberd a
Notificacdo de Penalidade de Multa a Infracdo de Transito com a informacdo do
indeferimento de sua defesa e o valor da multa a ser pago. A autuacao foi mantida e a
penalidade sera aplicada.

Rejeitada administrativamente = a multa sera aplicada. A pessoa proprietaria do veiculo
recebera a Notificacdo de Penalidade de Multa a Infracdo de Transito com a informacéao
“‘Rejeitado administrativamente” e seu motivo.

LEGISLACAO
- Resolucdo CONTRAN 619/2016;
-Portaria n° 22/2019 — DSV.GAB que revoga a Portaria n° 97/2013 DSV.GAB (link

externo).

OBSERVACOES
Nao ha.

ORGAO RESPONSAVEL
Coordenadoria de Sistema Viario — CSV, Rua Jodo Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

Rua Norberto Coelho de Oliveira, 138 — J. Belo Alto — Porto Feliz - SP.
Tel. \Fax (15) 3262-1222 — Cep. 18.540-000
E-mail: csv@portofeliz.sp.gov.br
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MANIFESTACAO SOBRE SERVICO
Também é possivel registrar reclamacao, denuncia, elogio ou sugestao sobre a prestacao
deste servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).

Alvara de taxi

O que é o servi¢go?
E o alvara que permite usar um veiculo como taxi.

Quando solicitar?
Qualquer interessado em realizar o servico de taxi no municipio. Tendo em vista que
existem vagas de 1 taxista para cada mil habitantes.

Canais de atendimento para solicitar o servigco
Coordenadoria de Sistema Viario — CSV, Rua Jodo Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

Requisitos, Documentos e Informacdes para solicitar o servigo

O interessado em prestar os servicos disciplinados por esta lei devera protocolizar
requerimento na Prefeitura Municipal, instruindo-o com copia dos seguintes documentos:

| - Carteira de Identidade;

Il - CPF - Pessoa Fisica;

lIl - Copias auténticas da Carteira Nacional de Habilitagcdo na categoria que se enquadre 0
veiculo e o servigo de transporte pretendido, de acordo com a legislacao de transito, e do
certificado de conclusao de curso especifico, quando exigido para cadastramento;

IV - Comprovante de domicilio no Municipio de Porto Feliz;

V - Comprovante de quitacdo dos tributos municipais;

VI - Certiddo negativa de antecedentes criminal.

VII - Certidao de Prontuéario da Carteira Nacional de Habilitac&o;

VIII - Documentacao regular do veiculo (CRLV) de sua propriedade e seguro DPVAT do
ano vigente pago.

Paragrafo Unico. Em se tratando de veiculo arrendado devera ser apresentado o contrato
de "leasing", no qual figure o profissional autbnhomo como Unico arrendatario perante a
instituicdo, bem como comprovante do pagamento em dia das parcelas do arrendamento.

Taxas cobradas ou indicativo de gratuidade
Consulte setor tributario

Prazo para a prestacado do servico
Para inscricdao: solicitar e entrar na lista de espera
Para renovacgéo: com documentos em ordem e taxas pagas — 10 dias

Rua Norberto Coelho de Oliveira, 138 — J. Belo Alto — Porto Feliz - SP.
Tel. \Fax (15) 3262-1222 — Cep. 18.540-000
E-mail: csv@portofeliz.sp.gov.br




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO FELIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA
COORDENADORIA DE SISTEMA VIARIO

Principais etapas do Servi¢o - Passo a Passo

1 - Solicitar via setor de protocolo da prefeitura de Porto Feliz;

2 — Entregar todos os documentos solicitados pela Coordenadoria de Sistema Viario,
incluindo as taxas pagas;

3 — Aguardar expedicao do Alvara.

Outras informacdes
Nao ha

ORGAO RESPONSAVEL
Coordenadoria de Sistema Viario — CSV, Rua Jodo Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

MANIFESTAC}AO SOBRE SERVICO
Também é possivel registrar reclamacéo, denuncia, elogio ou sugestao sobre a prestacao
deste servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).

Denuncia de veiculo clandestino ou de problemas no transporte

O que é o servi¢co?

E o registro da dentncia envolvendo:

- Veiculo clandestino;

- Veiculo com placa de outra cidade;

- Transporte em modalidade ndo autorizada (taxi branco atendendo como taxi preto)
- Superlotacao;

- Atrasos

Quando solicitar?
Quando houver suspeita ou constatacéo das irregularidades citadas acima.

Canais de atendimento para solicitar o servi¢co
Coordenadoria de Sistema Viario — CSV, Rua Jodo Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

Requisitos, Documentos e Informacdes para solicitar o servi¢o
1-Endereco da ocorréncia;
2-Placa do veiculo.

Taxas cobradas ou indicativo de gratuidade
Gratuito.

Prazo para a prestacédo do servigo
Aproximadamente 45 dias.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO FELIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA
COORDENADORIA DE SISTEMA VIARIO

Principais etapas do Servi¢o - Passo a Passo
1-Reqistro;

2-Encaminhamento Disciplina;
3-Localizagdo-convocacao do motorista;
4-Resultado;

5-Encerramento do protocolo.

Outras informagodes
N&o ha.

ORGAO RESPONSAVEL
Coordenadoria de Sistema Viario — CSV, Rua Joao Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

MANIFESTACAO SOBRE SERVICO
Também é possivel registrar reclamacédo, denuncia, elogio ou sugestao sobre a prestacao
deste servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).

Transporte Escolar - Denuncia de conduta ou postura do condutor
. O que é o servi¢co?

E o registro da dentincia de conduta do profissional, envolvendo:
- Tratamento desrespeitoso;

- Agressao fisica;

- Direcéo perigosa;

- Alta velocidade;

- Motorista embriagado;

- Radio alto;

- Motorista com traje inadequado;

- Nao aguardar embarque ou desembarque

Quando solicitar?
Quando houver suspeita ou constatacao das irregularidades citadas acima.

Canais de atendimento para solicitar o servi¢co
Coordenadoria de Sistema Viario — CSV, Rua Joao Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

Requisitos, Documentos e Informacdes para solicitar o servigo
1-Endereco da ocorréncia;
2-Placa do veiculo.

Taxas cobradas ou indicativo de gratuidade
Gratuito.

Rua Norberto Coelho de Oliveira, 138 — J. Belo Alto — Porto Feliz - SP.
Tel. \Fax (15) 3262-1222 — Cep. 18.540-000
E-mail: csv@portofeliz.sp.gov.br




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO FELIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA
COORDENADORIA DE SISTEMA VIARIO

Prazo para a prestacédo do servico
Aproximadamente 45 dias.

Principais etapas do Servi¢o - Passo a Passo
1-Registro;

2-Encaminhamento Disciplina ou Fiscalizacao;
3-Localizacdo-convocacao do motorista;
4-Aplicacdo de penalidades cabiveis;
5-Encerramento do protocolo.

Outras informacdes
N&o ha.

ORGAO RESPONSAVEL
Coordenadoria de Sistema Viario — CSV, Rua Jodo Portela Sobrinho, 83. Bairro Jardim
Araritaguaba. Contato: 15 3262 1222

MANIFESTAC}AO SOBRE SERVICO
Também é possivel registrar reclamacéo, denuncia, elogio ou sugestao sobre a prestacao
deste servico, entre em contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).
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